
Allegato A.1- Criteri di valutazione 

L’appalto è aggiudicato in base al criterio dell’offerta economicamente più vantaggiosa individuata sulla base del miglior rapporto qualità/prezzo, ai sensi ai sensi dell'art. 

108 comma 2 del D. Lgs. n. 36/2023. La valutazione dell’offerta tecnica e dell’offerta economica sarà effettuata in base ai seguenti punteggi: 

punteggio massimo 100: Offerta tecnica 80/100  - Offerta economica 20/100  

Il punteggio dell’offerta tecnica è attribuito sulla base dei criteri/sub criteri di valutazione elencati in dettaglio nella tabella sotto riportata: 

Id. 
Criteri di valutazione 
dell'offerta tecnica 

Punti tot. 
Criterio 

Id. Sub - Criterio 
Sub - Criteri di valutazione 

dell'offerta tecnica 
Punti sub 

criteri 
criteri motivazionali 

Tipologia Sub-
Criterio 

1 

Organizzazione del servizio: 
gestione forniture, 
manutenzione, pulizia, 
sistema di comunicazione . 

30 

1.1 
Piano delle forniture: modalità di 
rifornimento dei distributori 
automatici 

14 

Verranno valutate il piano delle forniture, frequenza, continuità e tempistiche di 
rifornimento dei prodotti. L’Offerente dovrà descrivere le modalità di svolgimento 
del servizio, evidenziando in particolare il modello organizzativo (es. personale 
impiegato) e logistico (es. veicoli ed attrezzature). 
 

D 

1.2 
Servizio di manutenzione e pulizia 
dei distributori 

14 

Verranno valutati in relazione al fabbisogno da soddisfare: il piano di manutenzione 
ordinaria e straordinaria (tempistiche e frequenza di intervento ordinario, modalità 
di individuazione/segnalazione guasti, procedure di manutenzione).  
Inoltre verranno valutate la frequenza di pulizia dei distributori, l’utilizzo di prodotti 
ecosostenibili. Saranno infine valutati positivamente eventuali ulteriori elementi 
proposti dal fornitore che migliorano la pulizia e la sanificazione dei punti di ristoro 
se ritenute significative in relazione al fabbisogno da soddisfare. 

D 

1.3 Sistema di comunicazione 2 

Saranno valutate le modalità con le quali l’esecutore del servizio fornisce 
indicazioni ai consumatori così come riportato al paragrafo 2.2.6 dell’allegato 1 del 
DM 09/04/2025 con particolare riferimento ai prodotti destinati ai soggetti con 
diverse restrizioni dietetiche, allergie o intolleranze, alla riconoscibilità dei prodotti 
biologici (ad esempio una particolare collocazione segnalata nel distributore), ai 
prodotti a più ridotto contenuto di zucchero, sodio, grassi, all’esterno 
dell’apparecchiature per facilitare la corretta selezione degli alimenti.  

D 

2 
Caratteristiche dei 
distributori automatici 

24 

 
 
 
 
 
 

2.1 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
Caratteristiche specifiche dei 
distributori automatici: migliorie 
ed innovazioni tecnologiche  

15 

Saranno valutate: 
 - le classi di consumo energetico dei distributori automatici;  
- classe di rumorosità (DB) 
- anno di fabbricazione 
- ulteriori proposte migliorative rispetto alle caratteristiche tecniche indicate nel 
capitolato.  

D 

2.2 

Presenza di sistemi di 
contenimento dei costi di energia 
elettrica nelle ore di 
mancato/ridotto utilizzo 

5 

Sarà valutato il sistema di contenimento dei costi di energia elettrica offerto nelle 
ore di mancato/ridotto utilizzo (es. reali fasce di utilizzo delle macchine, notte, fine 
settimana, festività, ecc)  
  

D 

2.4 
Modalità di pagamento 
alternative  

4 
Saranno valutate le ulteriori tipologie di pagamento descritte e offerte dal 
concorrente. 

 
D 

3 
Elementi di sostenibilità,  
gestione ambientale ed 
etica del servizio  

12 

3.1 
Adozione di misure di gestione 
ambientale  

4 
E’ attribuito un punteggio tecnico premiante all’operatore economico in possesso 
della registrazione EMAS o della certificazione UNI EN ISO 14001, in corso di 
validità. L’offerente allega certificazione e/o il numero di registrazione EMAS. 

T 

3.2 Flotta dei veicoli utilizzati 3 
L’offerente dovrà indicare il numero totale dei veicoli elettrici per l’erogazione dei 
servizi. Dovrà elencare la tipologia di autoveicoli e i modelli. Sarà attribuito un 
punto per ogni veicolo elettrico fino ad un massimo di 3 veicoli. 

Q 

3.3 
Certificazione sulla sicurezza e 
tracciabilità degli alimenti  

3 possesso della certificazione UNI EN ISO 22000 oppure UNI EN ISO 22005   T 

3.4 Ulteriori certificazioni  2 
Possesso di certificazioni aziendali su qualità e sicurezza sul lavoro (UNI EN ISO 
9001, TQS Vending, UNI EN ISO 45001) 

T 

4 
Gamma e caratteristiche 
dei prodotti offerti.  

14 

4.1 Offerta di prodotti biologici  4 
Sarà valutato positivamente l’ulteriore offerta di prodotti biologici. Per ogni 
prodotto biologico in più saranno assegnati 2 (due) punti fino ad un massimo di 4 
(quattro) punti corrispondenti a 2 (due) prodotti biologici in più offerti.   

Q 

4.2 Offerta di prodotti Senza glutine 4 
Sarà valutato positivamente l’ulteriore offerta di prodotti senza glutine. Per ogni 
prodotto senza glutine in più saranno assegnati 2 (due) punti fino ad un massimo di 
4 (quattro) punti corrispondenti a 2 (due) prodotti senza glutine in più offerti.   

Q 

4.3 
Qualità e tipologia dei prodotti 
alimentari/bevande 

6 

Sarà valutata l’offerta di : 
- ulteriori prodotti con caratteristiche migliorative rispetto a quanto previsto dal 

capitolato (a titolo meramente esemplificativo prodotti a basso contenuto di 
zuccheri e/o di sodio) 

- Ulteriori proposte alimentari (es. bevande, alimenti solidi, alimenti freschi, 
combinazioni di bevande calde)  

D 

  TOTALE 80     80     

 

In tale ambito si precisa che i criteri sono di tipo D “Discrezionale” ovvero i punteggi saranno attribuiti in ragione dell’esercizio della discrezionalità di ciascun 

commissario che attribuirà un coefficiente compreso fra zero (0) e uno (1),  di tipo T “Tabellare” attribuito in ragione della presenza o assenza di quanto specificatamente 

richiesto, di tipo quantitativo (Q), attribuito in base al possesso di quanto richiesto in termini numerici. 



Metodo di attribuzione del coefficiente per il calcolo del punteggio dell’offerta tecnica 

 
Attribuzione punteggi Criteri/Sub-Criteri Discrezionali (D)  
A ciascuno degli elementi qualitativi cui è assegnato un punteggio discrezionale (D) nella colonna “Tipologia” della tabella, è attribuito un coefficiente determinato come 
segue:  
1. ciascun commissario esprime, per ogni parametro di valutazione (sub criterio), un giudizio sintetico e motivato, mediante l’attribuzione di un coefficiente discrezionale 
compreso tra 0 e 1 secondo la tabella sotto riportata 
2. viene calcolata la media dei coefficienti attribuiti dai singoli commissari per ogni singolo subcriterio (media provvisoria);  
3. la media provvisoria verrà moltiplicata per il punteggio massimo attribuito al sub-criterio;  
4. ai fini dell’attribuzione del punteggio massimo del criterio di riferimento, verrà effettuata la somma dei punteggi attribuiti ai singoli sub-criteri;  
 

COEFFICIENTE GIUDIZIO 

0 
Assente – Non valutabile 

0,20 Largamente insufficiente 

0,40 Insufficiente 

0,60 Adeguato 

0,80 Buono 

1 Ottimo 

 

Il calcolo verrà effettuato considerando fino alle prime due cifre decimali senza dar luogo ad arrotondamenti. Il risultato della media è moltiplicato per il punteggio 

massimo considerato fino alle prime due cifre decimali senza dar luogo ad arrotondamenti. 

 

Attribuzione punteggi Criteri/Sub-Criteri TABELLARI (T) 

Quanto agli elementi cui è assegnato un punteggio tabellare (T), la Commissione in base a quanto dichiarato dal concorrente nell’ offerta tecnica procederà all’attribuzione 

dei punteggi tabellari, vale a dire fissi e predefiniti che saranno attribuiti o non attribuiti in ragione dell’offerta o mancata offerta di quanto specificatamente richiesto.  

 

Attribuzione punteggi criteri/sub-criteri QUANTITATIVI (Q)  

Per i criteri quantitativi (Q) si procederà all’assegnazione dei punteggi come riportato nella tabella alla voce “criteri motivazionali”. La Commissione valuterà in termini 

numerici quanto offerto dal concorrente rispetto a quanto richiesto nei criteri motivazionali del singolo sub criterio. 

 

Il punteggio complessivo dell’offerta tecnica sarà determinato dalla somma dei punteggi tabellari, discrezionali e quantitativi attribuiti ai singoli criteri. 

 

Al fine di non alterare i pesi stabiliti tra offerta tecnica ed offerta economica, se nel punteggio tecnico complessivo nessun concorrente ottiene il punteggio 

massimo, tale punteggio viene riparametrato, assegnando al concorrente che ha ottenuto il punteggio più alto il massimo punteggio previsto per l’offerta 

tecnica e attribuendo alle altre offerte un punteggio proporzionale decrescente tramite la seguente formula: [(punteggio assegnato al concorrente da 

riparametrare/punteggio assegnato al concorrente che ha ottenuto il punteggio più alto)X punteggio massimo previsto per l’offerta tecnica). 
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